
गोपनीयता नीति 
Fleetx Technologies Private Limited ("Fleetx") ने यह गोपनीयता नीति इस उद्देश्य से तयैार की है कि 
वह हमारी सेवाओ ंका उपयोग करने वाले और इस वेबसाइट https://www.fleetx.ai/ ("वेबसाइट") तक पहँुचने 
वाले व्यक्तियों की गोपनीयता की सरुक्षा हेत ुडिज़ाइन किए गए उपायों को लाग ूकरने के प्रति प्रतिबद्ध है। 
यह गोपनीयता नीति डिजिटल व्यक्तिगत डटेा सरंक्षण अधिनियम, 2023 ("डीपीडीपीए") और उसके अतंर्गत 
लाग ू नियमों, तथा साइबर सरुक्षा और डटेा सरुक्षा प्रथाओ ंकी सीमा तक लाग ूअन्य काननूों, जिसमें सचूना 
प्रौद्योगिकी अधिनियम, 2000 और उसके अतंर्गत बनाए गए नियम शामिल हैं, द्वारा शासित है। 

डोमेन नाम https://www.fleetx.ai/ Fleetx के स्वामित्व में है, जो कंपनी अधिनियम, 2013 के अतंर्गत 
निगमित एक कंपनी है, जिसका पजंीकृत कार्यालय 3rd Floor, Tower A, Unit 320-339, 346-348, 
Vatika Business Park, Gurugram 122018, Haryana में स्थित है। 

प्रभावी तिथि: 2026-07-30. ससं्करण: V2.0. डीपीडीपीए की धारा 5(3) के अनसुार, यह गोपनीयता नीति 
और Fleetx द्वारा जारी की गई प्रत्येक सहमति सचूना, भारत के सवंिधान की आठवीं अनसुचूी के अनसुार, 
अगें्रज़ी और हिदंी में उपलब्ध कराई जाती है, जो https://www.fleetx.ai/privacy-policy पर या अनरुोध करने 
पर grievance@fleetx.ai पर उपलब्ध है। 

Fleetx Technologies Private Limited वह डटेा फिड्यशूियरी है जो इस गोपनीयता नीति में वर्णित 
व्यक्तिगत डटेा के प्रससं्करण के उद्देश्य और साधन निर्धारित करता है, और ऐसे प्रससं्करण के सबंधं में 
डीपीडीपीए के अनपुालन के लिए उत्तरदायी है। "Fleetx" के सदंर्भ में इसके निदेशक, अधिकारी और इसकी ओर 
से कार्य करने वाले कर्मचारी शामिल हैं। सहायक (Affiliates) और सहयोगी कंपनियाँ पथृक इकाइयाँ हैं, और 
उनके साथ व्यक्तिगत डटेा साझा करना इस गोपनीयता नीति की धारा 6 द्वारा शासित एक प्रकटीकरण है 
और यह केवल धारा 3 में उल्लिखित उद्देश्यों के लिए किया जाता है। 

निम्नलिखित वेबसाइट के लिए हमारी जानकारी एकत्रीकरण, उपयोग और प्रसार प्रथाओ ंको उजागर करता है। 
जहाँ सहमति प्रससं्करण का वधै आधार है, वहाँ Fleetx आपके व्यक्तिगत डटेा को प्रससं्करण से पहले एक 
स्पष्ट सकारात्मक कार्रवाई के माध्यम से स्वततं्र, विशिष्ट, सचूित, बिना शर्त और असदंिग्ध सहमति प्राप्त 
करेगा, सिवाय उन मामलों के जहाँ डीपीडीपीए के अतंर्गत कुछ वधै उपयोगों के लिए प्रससं्करण की अनमुति 
है। कृपया ध्यान दें कि हमारी वेबसाइट में अन्य सगंठनों की वेबसाइटों के लिकं हो सकत ेहैं, और जब आप ऐसे 
बाहरी लिकं तक पहँुचत ेहैं, तो उनकी उन वेबसाइटों के लिए भिन्न गोपनीयता नीतियाँ हो सकती हैं। हम 
आपको प्रोत्साहित करत ेहैं कि आप जिन वेबसाइटों पर जाएँ, उन पर पोस्ट की गई सभी गोपनीयता नीतियों 
को पढ़ें। यदि आप इस गोपनीयता नीति की किसी भी शर्त से सहमत नहीं हैं, तो कृपया इस वेबसाइट का 
उपयोग न करें या Fleetx को कोई व्यक्तिगत डटेा प्रस्ततु न करें। Fleetx Technologies Private Limited 
इस गोपनीयता नीति के अतंर्गत प्रससं्कृत व्यक्तिगत डटेा के लिए डटेा फिड्यशूियरी के रूप में कार्य करता है। 

इस दस्तावेज़ में, "हम", "हमें", "हमारा", "हमारे" शब्द Fleetx को सदंर्भित करत ेहैं। "क्लाइंट", "उपयोगकर्ता", 
"आप", "आपका" और "स्वय"ं या इसी प्रकार की शब्दावली इस वेबसाइट के व्यक्तिगत उपयोगकर्ता के सदंर्भ 
में प्रयकु्त होती है, जिसे डीपीडीपीए के अतंर्गत "डटेा प्रिसंिपल" कहा जाता है। 

1. हम जो जानकारी एकत्र कर सकत ेहैं 
Fleetx (i) व्यक्तिगत रूप से पहचान योग्य जानकारी जसेै नाम, टेलीफोन नबंर, ई-मेल पता आदि; और (ii) 
अन्य व्यक्तिगत डटेा एकत्र कर सकता है। हालाँकि आप बिना पजंीकरण के हमारी वेबसाइट के कुछ अनभुागों 
को ब्राउज़ कर सकत ेहैं, कुछ गतिविधियों (जसेै ऑर्डर देना) या वेबसाइट के कुछ के्षत्रों तक पहँुचने के लिए 
आपको पजंीकरण कराना आवश्यक होगा। हम धारा 3 में उल्लिखित उद्देश्यों के लिए आपकी उत्पाद रुचि का 
रिकॉर्ड भी रख सकत ेहैं। Fleetx सहयोगियों या अन्य ततृीय पक्षों से आपके बारे में व्यक्तिगत डटेा एकत्र नहीं 
करता, सिवाय उन मामलों के जहाँ आपने उस सगं्रह के लिए सहमति दी हो, या जहाँ यह डीपीडीपीए के अतंर्गत 
अनमुत वधै उपयोग हो। 

डीपीडीपीए के अतंर्गत, "व्यक्तिगत डटेा" का अर्थ किसी ऐसे व्यक्ति से सबंधंित कोई भी डटेा है जो ऐसे डटेा से, 
प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से, अन्य उपलब्ध जानकारी के साथ सयंोजन में, पहचान योग्य हो। 
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यदि आप हमारे उत्पाद खरीदने या हमारी सेवाओ ंका लाभ उठाने का निर्णय लेत ेहैं, तो हमारे ततृीय-पक्ष सेवा 
प्रदाताओ ंको व्यक्तिगत डटेा के रूप में आपके के्रडिट या डबेिट कार्ड नबंर और समाप्ति तिथि, या बैंक रूटिगं 
और खाता सखं्या जसैी कुछ अतिरिक्त जानकारी एकत्र करने की आवश्यकता हो सकती है। 

डिवाइस जानकारी। जब आप हमारी कस्टम एप्लिकेशन्स ("ऐप्स") के माध्यम से हमारी सेवाओ ंसे जडु़ ेहोत ेहैं, 
तो हम डिवाइस-विशिष्ट जानकारी जसेै आपके डिवाइस मॉडल, ऑपरेटिगं सिस्टम, अद्वितीय डिवाइस 
पहचानकर्ता और मोबाइल नेटवर्क  जानकारी एकत्र कर सकत ेहैं। हम आपके अद्वितीय डिवाइस पहचानकर्ता 
या फ़ोन नबंर को उस जानकारी के साथ सबंद्ध कर सकत े हैं जिसका उपयोग आपने कुछ सेवाओ ं हेत ु
पजंीकरण कराने या उत्पाद खरीदने के लिए किया हो। हमारे या हमारे ततृीय-पक्ष सेवा प्रदाताओ ंद्वारा बनाए 
रखे गए सर्वर लॉग में आपके द्वारा उपयोग की गई सेवाओ ंऔर आपकी डिवाइस-विशिष्ट जानकारी के बारे में 
जानकारी हो सकती है। हम डिजिटल सचंार लॉग भी बनाए रख सकत ेहैं जो आपके फ़ोन नबंर, कॉलिगं-पार्टी 
नबंर, फॉरवर्डिंग नबंर, कॉल की तिथि और समय, कॉल की अवधि, और एसएमएस रूटिगं जानकारी जसैी 
जानकारी को टै्रक करत ेहैं। हम कै्रश, सिस्टम गतिविधि, हार्डवेयर सेटिगं्स, ब्राउज़र प्रकार, ब्राउज़र भाषा, और 
आपके अनरुोध की तिथि, समय और रेफ़रल यआूरएल जसैी डिवाइस-इवेंट जानकारी को टै्रक करने के लिए 
आपके डिवाइस के आईपी पत ेया मकै पत ेका उपयोग कर सकत ेहैं। 

मोबाइल एप्लिकेशन अनमुतियाँ (Android)। जब Fleetx ऐप आपके फ़ोन पर इंस्टॉल किया जाता है, तो ऐप 
के प्रभावी ढंग से कार्य करने के लिए अनमुतियों की एक सचूी का अनरुोध किया जाता है; इस सचूी को चनुिदंा 
रूप से अनकूुलित करने का कोई विकल्प नहीं है। नीचे दी गई प्रत्येक अनमुति आपकी सहमति प्राप्त करने के 
बाद ही मांगी जाती है, जिसे तकनीकी रूप से सभंव होने पर आपकी डिवाइस सेटिगं्स के माध्यम से किसी भी 
समय वापस लिया जा सकता है, और इसका उपयोग केवल वर्णित उद्देश्य के लिए किया जाता है। Fleetx को 
आवश्यक अनमुतियाँ, और परिणामी डटेा का उपयोग कैसे किया जाता है, इस प्रकार हैं: 

●​ डिवाइस और ऐप इतिहास: हम आपके डिवाइस के बारे में जानकारी, जसेै OS नाम और ससं्करण, 
मोबाइल नेटवर्क , हार्डवेयर मॉडल, अद्वितीय डिवाइस पहचानकर्ता और पसदंीदा भाषा तक पहँुचत ेहैं, 
ताकि आपके समग्र ऐप अनभुव को अनकूुलित किया जा सके और OS-विशिष्ट क्षमताओ ंका उपयोग 
किया जा सके। 

●​ स्थान / मानचित्र: किसी विशषे स्थान से आपके ट्रक की दरूी पता करने में आपकी सहायता के लिए 
उपयोग किया जाता है; यदि आप "स्थान द्वारा खोज" सवुिधा में अपने स्वय ंके स्थान को प्रारंभिक 
बिदं ुके रूप में चनुत ेहैं, तो आपका स्थान स्वतः-पहचाना और स्वतः-भरा जाता है। 

●​ बकैग्राउंड लोकेशन: Fleetx Field Service Engineer ऐप के लिए, यह फोरग्राउंड और बकैग्राउंड 
दोनों में एकत्र किया जाता है जहाँ फील्ड सर्विस इंजीनियर ने सहमति दी हो, और इसका उपयोग 
ड्यटूी-वार तय की गई दरूी की गणना करने तथा ड्यटूी निर्धारित एव ंआवटंित करने के लिए किया 
जाता है। Fleetx Driver | EPOD ऐप के लिए, यह केवल ऐप-आधारित टै्रकिग मोड (फोरग्राउंड और 
बकैग्राउंड) में एकत्र किया जाता है जहाँ ड्राइवर ने सहमति दी हो, और इसका उपयोग रीयल-टाइम व 
वास्तविक वाहन स्थान इतिहास, ट्रिप/क्लाइंट/एसएलए/मार्ग जानकारी प्रदान करने, और EPOD या 
ट्रिप व्यय दाखिल करने के लिए किया जाता है। 

●​ फ़ोन: आपको सहेजे गए ड्राइवर सपंर्कों और ग्राहक सहायता को ऐप के माध्यम से सीधे कॉल करने 
देने के लिए उपयोग किया जाता है। 

●​ कैमरा और फोटो लाइबे्ररी: E-POD और ड्राइवर दस्तावेज़ों के पजंीकरण के लिए, आपको सहेजी गई 
तस्वीरें प्राप्त करने, और फोटो या दस्तावेज़ों को क्लिक, समीक्षा और अपलोड करने देने के लिए 
उपयोग किया जाता है। 

●​ डिवाइस आईडी और कॉल जानकारी: अद्वितीय उपयोगकर्ता पहचान के लिए आपकी Android ID 
का पता लगाने, और जब आपको ड्राइवर से सहायता के लिए कॉल आता है तो आपके अनभुव को 
बेहतर बनाने के लिए इनकमिगं कॉल डटेा का उपयोग करने हेत ुउपयोग किया जाता है। 

विशिष्ट जानकारी। हम ब्राउज़र वेब स्टोरेज (HTML 5 सहित) और एप्लिकेशन डटेा कैश जसेै ततं्रों का उपयोग 
करके आपकी डिवाइस पर स्थानीय रूप से जानकारी (व्यक्तिगत डटेा सहित) एकत्र और सगं्रहीत कर सकत ेहैं। 
कुछ सेवाओ ंमें ऐप्स की इंस्टॉलेशन के सबंधं में एक अद्वितीय एप्लिकेशन नबंर शामिल हो सकता है। जब 
आप ऐप्स इंस्टॉल, अपडटे या अनइंस्टॉल करत ेहैं, तो यह नबंर और सबंधंित जानकारी, जिसमें ऑपरेटिगं 
सिस्टम प्रकार और ऐप ससं्करण सखं्या शामिल है, हमारे सेवा प्रदाताओ ंको भेजी जा सकती है। हम लाग ू



काननू द्वारा आवश्यक होने पर आपकी सहमति से आपके वास्तविक स्थान के बारे में जानकारी भी एकत्र 
और प्रससं्कृत कर सकत ेहैं। 

अन्य समय पर, Fleetx ऐसी जानकारी एकत्र कर सकता है जिसका उपयोग आपकी पहचान करने के लिए 
नहीं किया जा सकता। उदाहरण के लिए, हम अपनी वेबसाइट पर आने वाले आपके और अन्य ग्राहकों के बारे 
में गरै-व्यक्तिगत जानकारी को समचु्चित कर सकत ेहैं। समचु्चित जानकारी में ऐसी कोई जानकारी नहीं होगी 
जिसे सीधे आपसे जोड़ा जा सके। 

2. हम जानकारी कैसे एकत्र करत ेहैं 
Fleetx कुकीज़ और समान तकनीकों का उपयोग केवल लाग ूकाननू द्वारा आवश्यक होने पर सहमति प्राप्त 
करने के बाद करता है। उपयोगकर्ता किसी भी समय कुकी प्राथमिकता कें द्र या ब्राउज़र सेटिगं्स के माध्यम से 
अपनी कुकी प्राथमिकताओ ंको प्रबधंित या वापस ले सकत ेहैं। "कुकीज़" टेक्स्ट फ़ाइलें हैं जिन्हें हम आपकी 
वेबसाइट पर जाने पर आपके कंप्यटूर या मोबाइल डिवाइस पर रखत ेहैं, जिनका उपयोग हम आपकी वेबसाइट 
के साथ आपकी बातचीत को व्यक्तिगत बनाने के लिए कर सकत ेहैं। यदि आप हमारी कुकीज़ को स्वीकार या 
हटात ेनहीं हैं, तो हमारी वेबसाइट को काम करने में अधिक समय लग सकता है, या यह ठीक से काम नहीं कर 
सकती। 

Fleetx हर बार जब आप हमारी वेबसाइट पर जात ेहैं तो आपके वेब ब्राउज़र से अतिरिक्त जानकारी भी एकत्र 
कर सकता है। हम आपके द्वारा देखे गए पषृ्ठों और वेबसाइट के प्रत्येक वेब पषृ्ठ या के्षत्र पर बिताए गए 
समय, आपके द्वारा क्लिक किए गए प्रचार या विज्ञापनों, और वेबसाइट का उपयोग करत ेसमय आपके द्वारा 
की गई अन्य कार्रवाइयों के बारे में जानकारी एकत्र कर सकत ेहैं। इस जानकारी में आपका इंटरनेट प्रोटोकॉल 
("आईपी") पता, ब्राउज़र का प्रकार, आपकी वेबसाइट तक पहँुचने के लिए आपके ब्राउज़र का उपयोग किए जाने 
का समय, और रेफ़रिगं वेबसाइट का पता शामिल हो सकता है। 

हमारे इंटरनेट सेवा प्रदाता वेब "बीकन", "पिक्सेल टैग" और "क्लियर गिफ" सहित अन्य मानक वेब-आधारित 
तकनीकों का भी उपयोग कर सकत े हैं ताकि हमारी वेबसाइट तक पहँुचत ेसमय आपकी गतिविधियों का 
विश्लेषण किया जा सके। ये तकनीकें  हमें हमारे उत्पाद और सेवा अभियानों तथा मार्के टिगं कार्यक्रमों की 
प्रभावशीलता का पता लगाने में मदद करती हैं, हमें अपनी वेबसाइट पर या उसके माध्यम से दी जाने वाली 
सेवाओ ंको अनकूुलित करने की अनमुति देती हैं, और हमारी वेबसाइट की सामग्री और पेशकशों के सर्वोत्तम 
उपयोग को निर्धारित करने में मदद करती हैं। इस जानकारी में से कुछ, जिसमें आईपी पता शामिल है, हमारे 
इंटरनेट सेवा प्रदाता के सर्वर लॉग पर सगं्रहीत हो सकती है और विस्तारित अवधि के लिए उपलब्ध हो सकती 
है। 

उपयोग की जाने वाली सेवाओ ंके आधार पर, Fleetx व्यक्तिगत डटेा की निम्नलिखित शे्रणियों को एकत्र और 
प्रससं्कृत कर सकता है: पहचान जानकारी, सपंर्क  जानकारी, खाता के्रडेंशियल, भगुतान जानकारी, वाहन एव ं
टेलीमटैिक्स डटेा, स्थान जानकारी, डिवाइस जानकारी, सचंार रिकॉर्ड, और डटेा प्रिसंिपल द्वारा स्वेच्छा से 
प्रदान किया गया कोई अन्य व्यक्तिगत डटेा। 

3. प्रससं्करण का उद्देश्य 
Fleetx व्यक्तिगत डटेा को केवल निर्दिष्ट, वधै उद्देश्यों के लिए प्रससं्कृत करता है, जिसमें शामिल हैं: 

●​ फ्लीट प्रबधंन सेवाएँ प्रदान करना; 
●​ खाता निर्माण और प्रमाणीकरण; 
●​ वाहन टै्रकिग और लॉजिस्टिक्स सचंालन; 
●​ ग्राहक सहायता; 
●​ बिलिगं और भगुतान प्रससं्करण; 
●​ नियामक अनपुालन; 
●​ धोखाधड़ी की रोकथाम; 
●​ सेवा सधुार और विश्लेषण; और 



●​ कोई अन्य उद्देश्य जिसके लिए वधै सहमति प्राप्त की गई है या जो अन्यथा डीपीडीपीए के अतंर्गत 
अनमुत है। 

4. प्रससं्करण का काननूी आधार 
Fleetx व्यक्तिगत डटेा को प्रससं्कृत करता है: 

●​ डटेा प्रिसंिपल की सहमति से; या 
●​ डिजिटल व्यक्तिगत डटेा सरंक्षण अधिनियम, 2023 की धारा 7 के अतंर्गत अनमुत वधै उपयोगों के 

लिए, जो Fleetx के मामले में निम्नलिखित तक सीमित हैं: (i) किसी निर्दिष्ट उद्देश्य के लिए आपके 
द्वारा स्वेच्छा से प्रदान किया गया व्यक्तिगत डटेा, जिसके उपयोग के लिए आपने असहमति नहीं 
दर्शाई है; (ii) भारत में लाग ूकिसी काननू, निर्णय या आदेश का अनपुालन; (iii) किसी चिकित्सा 
आपात स्थिति या किसी व्यक्ति के जीवन या स्वास्थ्य को खतरे का जवाब देना; (iv) महामारी, 
बीमारी के प्रकोप, आपदा या सार्वजनिक व्यवस्था के टूटने के दौरान उपाय करना; और (v) हमारे 
कर्मचारियों के सबंधं में रोजगार से सबंधंित उद्देश्य, या Fleetx को हानि या दायित्व से बचाने के 
उद्देश्य। 

●​ जहाँ अनरुोधित व्यक्तिगत डटेा हमारे उत्पादों या सेवाओ ंको प्रदान करने के लिए आवश्यक है, वहाँ 
ऐसा व्यक्तिगत डटेा प्रदान न करने के परिणामस्वरूप Fleetx अनरुोधित सेवाओ ंया कुछ सवुिधाओ ं
को प्रदान करने या जारी रखने में असमर्थ हो सकता है। 

5. सहमति वापसी और विकल्प 
Fleetx आपको यह चनुने की अनमुति देता है कि आपका व्यक्तिगत डटेा Fleetx-सबंधंित सचंार, व्यवसाय 
या सेवाओ ंके अलावा अन्य उद्देश्यों के लिए किसी असबंधंित ततृीय पक्ष को प्रकट किया जाए या नहीं। आप 
किसी भी समय अपनी सहमति वापस ले सकत ेहैं, और सहमति वापस लेने की प्रक्रिया उतनी ही सरल होगी 
जितनी सहमति देने की प्रक्रिया थी, निम्नलिखित में से किसी भी माध्यम से: (i) कुकी-आधारित सहमति के 
सबंधं में, कुकी प्राथमिकता कें द्र; या (ii) grievance@fleetx.ai पर लिखकर। सहमति वापस लेने से पहले 
किए गए प्रससं्करण की वधैता प्रभावित नहीं होगी। सहमति वापस लेने पर, Fleetx और Fleetx द्वारा 
नियकु्त कोई भी डटेा प्रोसेसर उचित समय के भीतर सबंधंित व्यक्तिगत डटेा का प्रससं्करण बदं कर देगा और 
उसे मिटा देगा, जब तक कि भारत में लाग ू किसी काननू के अनपुालन के लिए प्रतिधारण आवश्यक न हो। 
Fleetx के कर्मचारियों के लिए, सहमति (जहाँ आवश्यक हो) Fleetx की एचआर प्रक्रियाओ ं(जसेै Zimyo) या 
अन्य उपयकु्त ततं्रों के माध्यम से प्राप्त की जाती है, न कि इस वेबसाइट या इसकी सहमति सेटिगं्स के 
माध्यम से, क्योंकि Fleetx अपने एंटरप्राइज़ ग्राहकों के अतंिम-उपयोगकर्ता डटेा के सबंधं में डटेा फिड्यशूियरी 
नहीं है। 

आपको अपने व्यक्तिगत डटेा के उपयोग, प्रकटीकरण या स्थानांतरण के लिए दी गई सहमति वापस लेने का 
अधिकार है। जहाँ सबंधंित व्यक्तिगत डटेा Fleetx के लिए किसी विशषे सेवा या सवुिधा प्रदान करने हेत ु
आवश्यक है, वहाँ सहमति वापस लेने का अर्थ यह हो सकता है कि Fleetx अब आपको वह सेवा या सवुिधा 
प्रदान नहीं कर सकता, और Fleetx सहमति वापसी को प्रभावी करने से पहले आपको इस बारे में सचूित 
करेगा। Fleetx उन सेवाओ ंया सवुिधाओ ंको नहीं रोकेगा जो वापस ली गई व्यक्तिगत डटेा पर निर्भर नहीं हैं। 
आपको अपने व्यक्तिगत डटेा और Fleetx द्वारा किए गए प्रससं्करण गतिविधियों का सारांश प्राप्त करने, 
और अपने व्यक्तिगत डटेा के सधुार, परू्णता, अद्यतन या मिटाने की मांग करने का भी अधिकार है। इन 
अधिकारों का प्रयोग धारा 11 में निर्धारित तरीके से किया जा सकता है। 

हमारी वेबसाइट पर उपलब्ध जानकारी केवल सामान्य जानकारी के प्रयोजनों के लिए है। हालाँकि हम 
जानकारी को अद्यतन और सही रखने का प्रयास करत े हैं, हम वेबसाइट या हमारी वेबसाइट पर मौजदू 
जानकारी, उत्पादों, सेवाओ ं या सबंधंित ग्राफ़िक्स की परू्णता, सटीकता, विश्वसनीयता, उपयकु्तता या 
उपलब्धता के बारे में किसी भी प्रकार की, व्यक्त या निहित, कोई प्रतिनिधित्व या वारंटी नहीं देत।े इसलिए 
ऐसी जानकारी पर आपका कोई भी भरोसा परू्णतः आपके अपने जोखिम पर है। 

किसी भी स्थिति में हम इस वेबसाइट के उपयोग से उत्पन्न होने वाली या उससे सबंधंित किसी भी हानि या 
क्षति, जिसमें बिना किसी सीमा के अप्रत्यक्ष या परिणामी हानि या क्षति, या डटेा या लाभ की हानि से उत्पन्न 
होने वाली किसी भी हानि या क्षति शामिल है, के लिए उत्तरदायी नहीं होंगे। इस वेबसाइट के माध्यम से आप 
अन्य वेबसाइटों से लिकं कर सकत ेहैं जो Fleetx के नियतं्रण में नहीं हैं। उन साइटों की प्रकृति, सामग्री या 



उपलब्धता पर हमारा कोई नियतं्रण नहीं है। किसी भी लिकं को शामिल करने का अर्थ आवश्यक रूप से उसमें 
व्यक्त विचारों की सिफारिश या समर्थन नहीं है। इस गोपनीयता नीति में कुछ भी डीपीडीपीए या भारत में लागू 
किसी अन्य काननू के अतंर्गत Fleetx के दायित्वों, या आपके अधिकारों और उपचारों को सीमित या बाहर 
करने के लिए काम नहीं करता। 

6. आपके व्यक्तिगत डटेा का उपयोग और प्रकटीकरण 
कभी-कभी Fleetx आपको कुछ सेवाएँ प्रदान करने के लिए स्वततं्र कंपनियों की सेवाओ ंका उपयोग कर सकता 
है, जिसमें बिना किसी सीमा के वेबसाइट होस्टिग सेवाएँ, के्रडिट कार्ड प्रससं्करण, उत्पाद प्रचार, ऑर्डर 
प्रससं्करण और शिपिगं सेवाएँ, तथा विज़िटर सर्वेक्षण शामिल हैं। Fleetx व्यक्तिगत डटेा केवल निम्नलिखित 
शे्रणियों के प्राप्तकर्ताओ ंके साथ साझा करता है, और केवल धारा 3 में उल्लिखित उद्देश्यों के लिए आवश्यक 
सीमा तक: (i) क्लाउड होस्टिग और अवसरंचना प्रदाता; (ii) भगुतान प्रोसेसर; (iii) सचंार, मसेैजिगं और ग्राहक 
सहायता प्लेटफ़ॉर्म; (iv) एनालिटिक्स प्रदाता; (v) पेशवेर सलाहकार और लेखा परीक्षक; और (vi) सरकारी या 
नियामक प्राधिकरण, जहाँ काननू द्वारा आवश्यक हो। हम आपकी सहमति के बिना असबंधंित ततृीय पक्षों के 
साथ व्यक्तिगत डटेा साझा नहीं करत,े सिवाय उस सीमा तक जो हमारी वेबसाइट के माध्यम से प्रस्तावित 
उत्पादों और सेवाओ ं के लिए आपके अनरुोध को परूा करने हेत ुआवश्यक हो, या जसैा कि डीपीडीपीए के 
अतंर्गत अन्यथा अनमुत हो। 

Fleetx मार्के टिगं सचंार केवल तभी भेजेगा जब लाग ूकाननू के अतंर्गत अनमुत हो या जहाँ डटेा प्रिसंिपल ने 
आवश्यक सहमति प्रदान की हो। ऐसी सहमति किसी भी समय वापस ली जा सकती है। हम आपसे प्राप्त 
ई-मेल का उत्तर देने के लिए रिटर्न ई-मेल पतों का भी उपयोग करत ेहैं। आपका ई-मेल पता उनके प्रत्यक्ष 
मार्के टिगं कार्यक्रमों में उपयोग के लिए असबंधंित ततृीय पक्षों के साथ साझा नहीं किया जाएगा, सिवाय लागू 
काननू के अनपुालन के। हम Fleetx और हमारे इंटरनेट सेवा प्रदाताओ ंको धोखाधड़ी से बचाने में मदद के 
लिए आपके आईपी पत ेया अद्वितीय डिवाइस पहचान सखं्याओ ंका भी उपयोग कर सकत ेहैं। 

आपके व्यक्तिगत डटेा के अतिरिक्त उपयोग हमें आपकी आवश्यकताओ ंके अनरुूप उत्पादों और सेवाओ ंको 
तयैार करने, आपके या आपके व्यवसाय के साथ हमारे सबंधंों को व्यवस्थित और प्रबधंित करने में मदद 
करने, व्यवसाय सचंालित करने, ग्राहक और अतिथि सहायता प्रदान करने, सगं्रहण के समय आपको बताए 
गए कार्यों को निष्पादित करने, और हमारी वेबसाइट की शर्तों को लाग ूकरने में मदद करत ेहैं। हम ततृीय पक्षों 
को गरै-व्यक्तिगत, समचु्चित जानकारी प्रदान करने का अधिकार सरुक्षित रखत ेहैं, और अपनी वेबसाइट को 
बेहतर बनाने तथा अपने व्यवसाय एव ं विज्ञापन मॉडल की प्रभावशीलता का विश्लेषण करने के लिए ऐसी 
जानकारी का उपयोग कर सकत ेहैं। 

Fleetx व्यक्तिगत डटेा केवल अधिकृत डटेा प्रोसेसरों और सेवा प्रदाताओ ंके साथ अनबुधंात्मक दायित्वों के 
अतंर्गत साझा करता है, जिनके लिए उचित सरुक्षा उपाय अपेक्षित हैं, और जो केवल Fleetx के दस्तावेज़ीकृत 
निर्देशों पर प्रससं्करण करत ेहैं। ऐसे प्रोसेसर भारत के भीतर या बाहर स्थित हो सकत ेहैं, जो नीचे दी गई धारा 
7 (अतंरराष्ट्रीय स्थानांतरण) के अधीन है। 

Fleetx आवश्यकतानसुार आपके व्यक्तिगत डटेा को इस प्रकार भी प्रकट कर सकता है: (क) किसी सम्मन या 
न्यायालय आदेश का अनपुालन करने के लिए; (ख) काननू प्रवर्तन या अन्य सरकारी एजेंसियों के साथ 
सहयोग करने के लिए; (ग) हमारे काननूी अधिकारों को स्थापित या प्रयोग करने के लिए; (घ) हमारी कंपनी, 
कर्मचारियों, ठेकेदारों, विके्रताओ,ं आपरू्तिकर्ताओ ंऔर ग्राहकों की सपंत्ति या सरुक्षा की रक्षा करने के लिए; (ङ) 
काननूी दावों के विरुद्ध बचाव करने के लिए; (च) आतंरिक और बाहरी जाँच में सहायता करने के लिए; या (छ) 
अन्यथा काननू द्वारा आवश्यक या अनमुत होने पर। हम Fleetx की बिक्री या विलय, या हमारी कुछ या सभी 
सपंत्तियों की बिक्री या असाइनमेंट से जडु़ ेकिसी लेन-देन के सबंधं में आपका व्यक्तिगत डटेा प्रकट कर सकत े
हैं। 

7. अतंरराष्ट्रीय स्थानांतरण 
व्यक्तिगत डटेा को भारत के बाहर केवल डीपीडीपीए की धारा 16 के अनसुार और कें द्र सरकार द्वारा विशिष्ट 
देशों या के्षत्रों के सबंधं में अधिसचूित किसी भी प्रतिबधं या शर्त के अधीन स्थानांतरित किया जा सकता है। 
जहाँ भारत में लाग ूकोई अन्य काननू किसी विशषे शे्रणी के व्यक्तिगत डटेा को भारत के बाहर स्थानांतरित 
करने के लिए उच्चतर स्तर की सरुक्षा या प्रतिबधं प्रदान करता है, जिसमें भगुतान डटेा पर लाग ू के्षत्रीय 
आवश्यकताएँ शामिल हैं, वह काननू प्रभावी होगा। जहाँ व्यक्तिगत डटेा को Fleetx की ओर से किसी डटेा 



प्रोसेसर द्वारा भारत के बाहर प्रससं्कृत किया जाता है, वहाँ Fleetx उस प्रससं्करण के लिए उत्तरदायी बना 
रहता है और अनबुधं द्वारा प्रोसेसर को धारा 8 में वर्णित सरुक्षा उपायों के समतलु्य सरुक्षा उपाय लाग ूकरने 
की आवश्यकता होती है। 

Fleetx मखु्य रूप से ग्राहक डटेा को भारत में स्थित अवसरंचना के भीतर सगं्रहीत करता है। जहाँ ग्राहक 
AI-सक्षम सवुिधाओ ंका उपयोग करना चनुत ेहैं, वहाँ उन सेवाओ ंको प्रदान करने के लिए आवश्यक सीमित 
डटेा को उचित अनबुधंात्मक, गोपनीयता और सरुक्षा दायित्वों के अतंर्गत अधिकृत AI सेवा प्रदाताओ ंद्वारा 
प्रससं्कृत किया जा सकता है। 

8. डटेा भंडारण, सरुक्षा और प्रतिधारण 
Fleetx व्यक्तिगत डटेा को व्यक्तिगत डटेा उल्लघंनों से बचाने के लिए तकनीकी और सगंठनात्मक उपायों 
सहित उचित सरुक्षा उपाय लाग ूकरता है। Fleetx यह सनुिश्चित करने के लिए उचित प्रयास करता है कि 
हमारे इंटरनेट सेवा प्रदाताओ ं ने आपके व्यक्तिगत डटेा की सरुक्षा में मदद करने और अनधिकृत पहँुच व 
प्रकटीकरण से बचाव के लिए भौतिक, इलेक्ट्रॉनिक और प्रक्रियात्मक सरुक्षा उपाय लाग ूकिए हैं। हमारे द्वारा 
एकत्र किया गया आपका व्यक्तिगत डटेा हमारे या हमारी सहायक कंपनियों, समहू कंपनियों, सहयोगियों, 
विके्रताओ,ं आपरू्तिकर्ताओ ंऔर उप-ठेकेदारों द्वारा भारत में और/या भारत के के्षत्र के बाहर हमारे सिस्टम पर 
सगं्रहीत किया जाता है, जो ऊपर दी गई धारा 7 के अधीन है। हमारे प्रयासों के बावजदू, इंटरनेट में अतंर्निहित 
सरुक्षा जोखिम हैं, और Fleetx यह वादा नहीं कर सकता, और आपको यह अपेक्षा नहीं करनी चाहिए, कि 
आपका व्यक्तिगत डटेा, खोजें और अन्य सचंार हमेशा सरुक्षित रहेंगे। आपको अपने व्यक्तिगत डटेा, और 
हमारी वेबसाइट पर सेवाओ ंतक पहँुचने के लिए आवश्यक किसी भी उपयोगकर्ता नाम या पासवर्ड को सभंालने 
और प्रकट करने के तरीके में सावधानी बरतनी चाहिए। 

इन सरुक्षा उपायों में, न्यनूतम रूप से, शामिल हैं: व्यक्तिगत डटेा का एन्क्रिप्शन, ऑब्फ़्स्केशन या मास्किग, 
या उससे मपै किए गए वर्चुअल टोकन का उपयोग; Fleetx और उसके डटेा प्रोसेसरों द्वारा उपयोग किए जाने 
वाले कंप्यटूर ससंाधनों के लिए उपयकु्त पहँुच नियतं्रण; पहँुच की लॉगिगं, निगरानी और आवधिक समीक्षा, 
ताकि अनधिकृत पहँुच का पता लगाया जा सके, जाँच की जा सके और उसका निवारण किया जा सके; सिस्टम 
और एप्लिकेशन लॉग को आम तौर पर 180 (एक सौ अस्सी) दिनों तक बनाए रखा जाता है, जब तक कि 
काननू, अनबुधंात्मक दायित्वों या किसी चल रही सरुक्षा जाँच द्वारा लबंी प्रतिधारण अवधि आवश्यक न हो; 
किसी समझौत ेकी स्थिति में व्यक्तिगत डटेा के निरंतर प्रससं्करण को सनुिश्चित करने के लिए उचित उपाय, 
जिसमें डटेा बकैअप शामिल हैं; और Fleetx द्वारा नियकु्त डटेा प्रोसेसरों को समतलु्य सरुक्षा उपाय लाग ूकरने 
की आवश्यकता वाले अनबुधंात्मक दायित्व। 

व्यक्तिगत डटेा को केवल उस उद्देश्य को परूा करने के लिए आवश्यक अवधि तक बनाए रखा जाएगा जिसके 
लिए इसे एकत्र किया गया था, काननूी दायित्वों का अनपुालन करने, विवादों को हल करने, या अनबंुधात्मक 
अधिकारों को लाग ूकरने के लिए। उसके बाद, व्यक्तिगत डटेा को सरुक्षित रूप से मिटा दिया जाएगा या अनाम 
कर दिया जाएगा, जब तक कि लाग ूकाननू द्वारा प्रतिधारण आवश्यक न हो। 

इसके अतिरिक्त, Fleetx व्यक्तिगत डटेा को मिटाएगा, और अपने डटेा प्रोसेसरों को इसे मिटाने की 
आवश्यकता होगी, जितनी जल्दी उचित रूप से व्यावहारिक हो, जहाँ आप अपनी सहमति वापस लेत ेहैं या जहाँ 
जिस निर्दिष्ट उद्देश्य के लिए व्यक्तिगत डटेा एकत्र किया गया था वह अब उसकी प्रतिधारण द्वारा परूा नहीं 
हो रहा है, जब तक कि भारत में लाग ूकिसी काननू के अनपुालन के लिए प्रतिधारण आवश्यक न हो। 

9. व्यक्तिगत डटेा उल्लघंन 
व्यक्तिगत डटेा उल्लघंन के बारे में जानकारी होने पर, Fleetx बिना देरी के भारतीय डटेा सरंक्षण बोर्ड को 
सचूित करेगा, और उल्लघंन के बारे में जानकारी होने के 72 घटंों के भीतर (या बोर्ड द्वारा अनरुोध पर अनमुत 
ऐसी लबंी अवधि के भीतर), बोर्ड को डीपीडीपीए और उसके अतंर्गत बनाए गए नियमों के अतंर्गत निर्धारित 
विवरण प्रस्ततु करेगा, जिसमें उल्लघंन का कारण बनने वाली घटनाएँ और परिस्थितियाँ, जोखिम को कम 
करने के लिए किए गए उपाय, उल्लघंन का कारण बनने वाले व्यक्ति के सबंधं में निष्कर्ष, और पनुरावतृ्ति को 
रोकने के लिए लाग ू किए गए उपचारात्मक उपाय शामिल हैं। Fleetx प्रत्येक प्रभावित डटेा प्रिसंिपल को भी 
उनके उपयोगकर्ता खात ेया Fleetx के साथ पजंीकृत सचंार के माध्यम से, स्पष्ट और सरल भाषा में, बिना 
देरी के सचूित करेगा, जिसमें निम्नलिखित शामिल होगा: उल्लघंन का विवरण, जिसमें उसकी प्रकृति, सीमा 
और समय शामिल है; उस डटेा प्रिसंिपल के लिए प्रासगंिक परिणाम जो इससे उत्पन्न होने की सभंावना है; 



जोखिम को कम करने के लिए Fleetx द्वारा लाग ूकिए जा रहे उपाय; सरुक्षा उपाय जो डटेा प्रिसंिपल अपने 
हितों की रक्षा के लिए अपना सकता है; और उल्लघंन के बारे में प्रश्नों का उत्तर देने में सक्षम व्यक्ति की 
व्यावसायिक सपंर्क  जानकारी। 

10. बच्चे और डटेा सगं्रहण 
Fleetx बच्चों की ओर लक्षित टै्रकिग, व्यवहारगत निगरानी या लक्षित विज्ञापन नहीं करता, जब तक कि लागू 
काननू द्वारा अनमुति न हो। हमारी वेबसाइट और सेवाएँ केवल वयस्कों द्वारा उपयोग किए जाने हेत ु
निर्देशित हैं। Fleetx किसी बच्चे के व्यक्तिगत डटेा को, जो 18 वर्ष से कम आय ुका कोई भी व्यक्ति है, 
माता-पिता या वधै अभिभावक से पहले सत्यापन योग्य सहमति प्राप्त किए बिना प्रससं्कृत नहीं करता, और 
किसी वधै अभिभावक वाले दिव्यांग व्यक्ति के व्यक्तिगत डटेा को उस अभिभावक की सहमति प्राप्त किए 
बिना प्रससं्कृत नहीं करता। 

ऐसे व्यक्तिगत डटेा को प्रससं्कृत करने से पहले, Fleetx यह सत्यापित करने के लिए उचित सावधानी बरतगेा 
कि सहमति देने वाला व्यक्ति एक पहचान योग्य वयस्क है, इसके लिए Fleetx के पास पहले से उपलब्ध 
विश्वसनीय पहचान और आय ुविवरण, उस व्यक्ति द्वारा स्वेच्छा से उपलब्ध कराए गए विवरण, या काननू 
या कें द्र सरकार द्वारा अधिकृत किसी इकाई द्वारा जारी और ऐसे विवरण से मपै किए गए वर्चुअल टोकन का 
उपयोग किया जाएगा। Fleetx बच्चों की कोई टै्रकिग या व्यवहारगत निगरानी नहीं करेगा, और बच्चों को 
लक्षित कोई विज्ञापन निर्देशित नहीं करेगा, सिवाय उस सीमा तक जिसे डीपीडीपीए और उसके अतंर्गत बनाए 
गए नियमों के अतंर्गत स्पष्ट रूप से छूट प्राप्त है। यदि Fleetx या उसके सेवा प्रदाताओ ंको यह पता चलता है 
कि किसी बच्चे के व्यक्तिगत डटेा को ऐसी सहमति के बिना प्रससं्कृत किया गया है, तो वह व्यक्तिगत डटेा 
हमारे सिस्टम से हटा दिया जाएगा। यदि किसी बच्चे द्वारा प्रस्ततु किए गए व्यक्तिगत डटेा के बारे में आपके 
कोई प्रश्न हैं, तो कृपया हमें support@fleetx.ai पर ई-मेल करें। 

11. डटेा प्रिसंिपल के अधिकार 
लाग ूकाननू के अधीन, प्रत्येक डटेा प्रिसंिपल निम्नलिखित कर सकता है: 

●​ अपने व्यक्तिगत डटेा के प्रससं्करण के बारे में जानकारी प्राप्त करना; 
●​ व्यक्तिगत डटेा के सधुार, परू्णता, अद्यतन या मिटाने का अनरुोध करना; 
●​ जहाँ प्रससं्करण सहमति पर आधारित हो, वहाँ सहमति वापस लेना; 
●​ डीपीडीपीए के अनसुार अधिकारों का प्रयोग करने के लिए किसी अन्य व्यक्ति को नामांकित करना; 
●​ लाग ूकाननू के अधीन, Fleetx द्वारा प्रससं्कृत किए जा रहे व्यक्तिगत डटेा का सारांश मांगना; 
●​ शिकायत निवारण की मांग करना; और 
●​ जहाँ शिकायत अनसलुझी रहती है, वहाँ भारतीय डटेा सरंक्षण बोर्ड से सपंर्क  करना। 

इन अधिकारों का प्रयोग कैसे करें। अनरुोध grievance@fleetx.ai पर, या आपके Fleetx खात ेके गोपनीयता 
अनभुाग के माध्यम से किया जा सकता है, जिसमें आप जिस अधिकार का प्रयोग करना चाहत ेहैं उसका 
उल्लेख किया जाए। Fleetx को आपकी पहचान करने में सक्षम बनाने के लिए, कृपया वह पजंीकृत ई-मेल 
पता, मोबाइल नबंर या उपयोगकर्ता आईडी उद्धतृ करें जिसके अतंर्गत आपका व्यक्तिगत डटेा Fleetx के 
पास रखा गया है; Fleetx को आपकी पहचान सत्यापित करने के लिए आवश्यक होने के अलावा किसी अन्य 
पहचानकर्ता की आवश्यकता नहीं होगी। Fleetx प्रत्येक अनरुोध की प्राप्ति की पावती 3 (तीन) कार्य दिवसों के 
भीतर देगा और प्राप्ति के 30 (तीस) दिनों के भीतर इसका उत्तर देगा, जो इस प्रयोजन के लिए Fleetx द्वारा 
प्रकाशित अवधि है और डीपीडीपीए तथा उसके अतंर्गत बनाए गए नियमों के अतंर्गत अनमुत अधिकतम 
अवधि के भीतर है। 

नामांकन। आप अपनी मतृ्य ुया अक्षमता की स्थिति में डीपीडीपीए के अतंर्गत अपने अधिकारों का प्रयोग करने 
के लिए एक या अधिक व्यक्तियों को नामांकित कर सकत े हैं, इसके लिए grievance@fleetx.ai पर 
नामांकित व्यक्ति का नाम और सपंर्क  विवरण लिखकर भेजें। नामांकन को उसी माध्यम से किसी भी समय 
बदला या रद्द किया जा सकता है। 

आपके कर्तव्य। डीपीडीपीए की धारा 15 के अतंर्गत आपको अपने अधिकारों का प्रयोग करत ेसमय लाग ूकाननू 
का अनपुालन करना, किसी अन्य व्यक्ति का रूप धारण न करना, महत्वपरू्ण जानकारी को छिपाना या झठेू 



विवरण प्रस्ततु न करना, कोई झठूी या तचु्छ शिकायत या परिवाद न उठाना, और अपने व्यक्तिगत डटेा के 
सधुार या मिटाने की मांग करत ेसमय केवल सत्यापन योग्य प्रामाणिक जानकारी प्रस्ततु करना आवश्यक है। 

जब आप पहली बार हमारी वेबसाइट के माध्यम से हमें पजंीकरण जानकारी प्रदान करत ेहैं, तो आपको हमारे 
उत्पादों और सेवाओ ं के बारे में अतिरिक्त जानकारी की सदस्यता लेने और प्राप्त करने का अवसर दिया जा 
सकता है। पहली बार उपयोग के बाद, आप हमारे ग्राहक सेवा ई-मेल support@fleetx.ai से सपंर्क  करके 
अपनी प्राथमिकताएँ बदल सकत ेहैं। हमारे द्वारा भेजे जाने वाले प्रत्येक वाणिज्यिक ई-मेल में आपको ऐसे 
सदेंश प्राप्त करना जारी रखने से बाहर निकलने का अवसर दिया जाएगा। Fleetx बिना अनचुित देरी के और 
किसी भी स्थिति में 7 (सात) कार्य दिवसों के भीतर ऑप्ट-आउट और सहमति-वापसी अनरुोधों को प्रभावी 
करेगा। 

Fleetx सहमति वापस लेने को उतना ही आसान बनाएगा जितना सहमति देना। 

आपके व्यक्तिगत डटेा के उपयोग से सबंधंित किसी भी शिकायत के लिए, आप हमसे support@fleetx.ai 
पर भी सपंर्क  कर सकत ेहैं। 

12. डटेा अखंडता 
Fleetx व्यक्तिगत डटेा को केवल उस तरीके से प्रससं्कृत करेगा जो उस उद्देश्य के अनकूुल और प्रासगंिक हो 
जिसके लिए इसे एकत्र किया गया था या आपके द्वारा अधिकृत किया गया था। 

13. प्रवर्तन 
Fleetx इस गोपनीयता नीति के अनपुालन को सनुिश्चित करने के लिए स्व-मलू्यांकन दृष्टिकोण का उपयोग 
करता है और समय-समय पर यह सत्यापित करता है कि हमारे गोपनीयता सिद्धांतों के अनरुूप, नीति उस 
जानकारी के लिए सटीक और व्यापक है जिसे कवर करने का इसका उद्देश्य है। हम इच्छुक व्यक्तियों को 
प्रदान की गई सपंर्क  जानकारी का उपयोग करके कोई भी चितंा उठाने के लिए प्रोत्साहित करत ेहैं, और हम 
डीपीडीपीए तथा लाग ूकाननू के अनसुार व्यक्तिगत डटेा के उपयोग और प्रकटीकरण से सबंधंित किसी भी 
शिकायत या विवाद की जाँच करने और उसे हल करने का प्रयास करेंगे। 

14. शिकायत अधिकारी और सामान्य सपंर्क  
Fleetx समय-समय पर इस गोपनीयता नीति को अद्यतन कर सकता है, और आपको हमारी वेबसाइट पर 
प्रत्येक बार जाने पर इसकी समीक्षा करनी चाहिए। इस गोपनीयता नीति को अद्यतन करने के बाद हमारी 
वेबसाइट का उपयोग करके या हमें व्यक्तिगत डटेा प्रदान करके, आप सशंोधित रूप में इस गोपनीयता नीति 
से सहमत होत े हैं। Fleetx आपकी गोपनीयता की सरुक्षा के प्रति प्रतिबद्ध है। यदि आपके पास हमारी 
गोपनीयता प्रथाओ ं के बारे में प्रश्न या टिप्पणियाँ हैं, या अतिरिक्त जानकारी की आवश्यकता है, तो कृपया 
हमारे शिकायत अधिकारी से सपंर्क  करें: 

 

 

शिकायत अधिकारी विवरण: 

नाम: सजंीव कुमार मेहता 

ई-मेल: grievance@fleetx.ai 

पदनाम: VP - फाइनेंस और लीगल 

पता: 320, तीसरी मजंिल, टावर ए, वाटिका बिज़नेस पार्क , सेक्टर 49, गरुुग्राम, हरियाणा, 122018 

शिकायत अधिकारी वह व्यक्ति भी है जो Fleetx द्वारा किसी डटेा प्रिसंिपल के व्यक्तिगत डटेा के प्रससं्करण 
के बारे में किसी भी प्रश्न का उत्तर देने के लिए, उसकी ओर से अधिकृत है। शिकायतों की पावती 3 (तीन) कार्य 
दिवसों के भीतर दी जाएगी और प्राप्ति के 30 (तीस) दिनों के भीतर उन्हें हल किया जाएगा। यदि आपकी 



शिकायत उस अवधि के भीतर हल नहीं होती है, या आप प्रतिक्रिया से सतंषु्ट नहीं हैं, तो आप भारतीय डटेा 
सरंक्षण बोर्ड के पास शिकायत दर्ज कर सकत ेहैं। 
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